For- och Efterkopsinformation, Produktforsakring

Detta dr information som férséakringsforetag enligt lag ska lédmna innan kGp av forsékring. Det &r viktigt att du ldser informationen.
Notera att informationen endast ger en oversikt av forsékringen och att den ej aterger de fullstdandiga forsékringsvillkoren.

Om forsakringen

Forsakringen galler till forman for den forsakrade som star angiven
pa forsakringsbeviset. Forsakringen géller dven fér annan
privatperson som senare gor ett lagligt forvarv av den forsakrade
produkten. Anmalan om &garbyte gors till aterforsaljaren.

Forsakringen ersatter skada pa den forsakrade produkten som
uppstar genom plétslig och oférutsedd yttre handelse. Med skada
menas aven stold eller forlust.

Undantag:

—  Forsakringen kan endast tecknas av folkbokford eller
stadigvarande bosatt i Sverige.

—  Forsakringen omfattar inte fel som kan erséttas enligt
produktgaranti eller omfattas av saljarens felansvar enligt
konsumentkoplagen.

Begransningar i forsakringen framgar nedan under “Viktiga
begransningar”. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ber vi dig
frdga oss genom att ringa var kundservice pa telefon: 0340-595 449.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen géller i 12 manader och darefter kommer vi att skicka
ett forlangningserbjudande. For det fall du far ett
forlangningserbjudande och antar erbjudandet kommer din
forlangda forsakring galla enligt den tid och de villkor som anges i
den. Om du inte antar erbjudandet kommer din férsékring
automatiskt upphora att galla enligt det datum som finns angivet i
ditt nuvarande forsékringsbevis.

Ersattning

Vid ersattningsbar skada ersatter Solid Férsakring
reparationskostnaden upp till den férsékrade produktens
ateranskaffningsvarde vid skadetillfallet, dock maximalt upp till
ursprungligt forsakringsvarde (forsakringsvardet framgéar av
forsakringsbeviset och kassakvittot). Vid skada har Solid Forsékring
ratt att avgdra om produkten ska repareras eller ersattas med en
produkt med motsvarande prestanda samt att utse motsvarande
produkt. Kontantersattning utgar inte.

Om produkten stigit i pris sedan inkopet far den forsakrade sjalv
betala skillnaden mellan nya priset vid regleringstillféllet och
ursprungligt forsakringsvarde.

Viktiga begransningar

— Skador orsakade av forsékrad produkt (féljdskador).

— Skador av mindre art som inte paverkar forsakrad produkts
anvandbarhet.

— Skada genom slitage.

— Skada som bestar i sjalvforstorelse, t.ex. sjalvsprickor pa parlor,
vittring, farg- och formférandring.

— Skada som uppstar nar den férsakrade produkten omhandertas
utan omsorg.

— Skada som uppstar da det forsakrade produkten lamnas in hos
verkstad for bearbetning, reparation eller reng6éring och
aterforsaljaren eller Solid inte har anvisat den forsakrade dit.

— Skada eller forlust d& den forsakrade produkten varit
overlamnad till annan for forsaljning eller belaning.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren.
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Sjalvrisk

Sjalvrisken &r vid forsta skadetillfallet 10 % av forsakrade vardet
dock lagst 200 kronor. Sjalvrisken ar darefter vid varje skadetillfalle
20 % av forsakrade vardet dock lagst 400 kronor. Det forsakrade
vardet framgar av forsakringsbeviset.

Premie
Premien beror pa vilken produkt du vill forsakra. Fraga en séljare i
butiken vad forsékringen kostar for just din produkt.

Aktsamhetskrav

FOr att ersattning ska lamnas krévs det att den forsdkrade uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt 6ver sin egendom. Vid bristande
aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas ned eller utebli. For
att full ersattning ska lamnas maste den forsakrade vara aktsam om
sin egendom och férvara denna sa att stold och skada sa lang som
mojligt forhindras. Glémska innebér att aktsamhetskravet inte &ar

uppfyllt.

Vid skada

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada goras
till aterforsaljaren dar forsakrad produkt inkopts. Vid ansprak pa
erséttning ska den férsakrade tillhandahalla aterforséljaren de
handlingar aterforsaljaren vid varje tid anser sig behova for att
kunna beddma ratten till ersattning. Den forsakrade ska ocksa ge
aterforsaljaren fullmakt att inhamta uppgifter som aterforsaljaren
kan ténkas behdva inhdmta.

Till skadeanmalan ska det bifogas:

—  Polisanmélan vid stold eller forlust.

—  Andra handlingar som behévs fér bedémningen av skadan.

-~ For att inte ersattningen ska paverkas negativt ska anmélan
over intraffad skada goras sa fort som majligt. Finns det ndgon
annan forsakring som galler for samma skada, maste uppgift
om denna finnas med i skadeanmalan.

Behandling av personuppgifter

Solid Forsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
dina personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att
forbereda, administrera och fullgora forsakringsavtal, men ocksa for
att uppfylla rattsliga forpliktelser och fér Solids beréttigade
intressen sdsom marknadsforingsandamal. Du uppmarksammas pa
att dina personuppgifter aven kan anvandas for profilering i syfte att
vidta kund- och marknadsanalyser. Du kan lasa mer om var
behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/personuppgiftsbehandling. Har kan du &ven lasa
om dina réttigheter sdsom din ratt att fa registerutdrag, begara
rattelse, radering och begransning av behandlingen, framstélla
invandningar och din mojlighet att f& dina uppgifter dverforda till
annan.

Du kan vanda dig till Solid for att motsatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal. Anmélan
harom gors till Solids kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller till:
kunder@solidab.se.

Angerriatt

| enlighet med bestammelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har férsakringstagare rétt att frantrada
avtal som ar ingangna pa distans t ex via telefon eller internet eller
utanfor séljarens affarslokaler (Angerratt). Angertiden &r 14 dagar
frdn den dag da avtalet ingicks. Angerfristen bérjar [6pa tidigast nar
den forsakrade har fatt lagstadgad information och villkor.
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Om du vill nyttja din &ngerrétt meddela Solid Férsékring inom
ovannadmnda tid. Solid har ratt att krdva premie for den tid
forsékringen varit giltig.

Fullstandiga forsakringsvillkor

For fullstandiga forsékringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Forsakrings kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller mejla till:
kunder@solidab.se.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte ar ndjd med ett beslut eller andra fragor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att

det &r av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som
du &r missn6jd med. Vi &r givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Iduna AB forsakring@iduna.se eller Iduna AB,
Att: Skadereglerare, 432 84 Varberg. Om du dérefter fortfarande
inte ar nojd, har du majlighet att dverklaga beslutet till Solids
Forsékringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Forsakrings beslut har du méilighet att fa

arendet provat externt enligt foljande:

—  Allmanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
prévar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

—  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
provas i allméan domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:

-~ Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvégledare kan ocksé ge rad och
information.

Aterforsiljare

Iduna AB

432 84 Varberg

Kundtjanst: 0340-595 449
E-post: forsakring@iduna.se
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Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag (publ.)

Org. nr. 516401-8482

Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring tillhandahéller ej rddgivning avseende de
forsékringar Solid Forsakring distribuerar.

Vissa av Solid Forsakrings anstéllda som ar sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller rorlig ersattning baserad pa
tecknade forsakringar.

Solid Forsakring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel: 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se

E-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakring star aven, vad avser marknadsforing, under tillsyn
av: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel: 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?
Kontakta garna var kundservice pa telefon: 0771-113 113
(mén—fre 08.00-18.00) eller via e-post till: kunder@solidab.se
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